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PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS PARA A CONTRATACION DO SERVIZO DE AXUDA NO
FOGAR (SAF PRESTACION BASICA E SAF DO SISTEMA GALEGO DE ATENCION A
DEPENDENCIA) DO CONCELLO DE SILLEDA

CLAUSULA PRIMEIRA.- REFERENCIAS LEXISLATIVAS

O contrato ten por obxecto a execucion material do servizo do Axuda no Fogar, nos termos
previstos nestas prescripciones técnicas e no prego de cldusulas adminisirativas, en hase &s
competencias municipais que establece a Lei 7/85 de 2 de Abril, Reguladore dos Bases de
Reéxime Local, nos seus artigos 25.2 k e 26.1.¢c/ ¢ dacordo cos criterios establecidos na Lei
13/2008 do 3 de decembro de Servizos Sociais de Galicia, que no seu artigo 11.1.f establece
que lle corresponde s Servizos Sociais comunitarios hasicos a xestion so servize de axuda no
fogar, asi como a participacion na xestion das prestacions destinadas a garantir a autonomia
persoal e a atencion & dependencia, recollidas na Lei 39/2006 de 14 de decembro, de
promocidn de autonomia persoal e atencién as persoas en situacion de dependencia, que
introduce importantes cambios que afectan & propia concepcién dos servizos de axuda no
fogar, &s sUas caracteristicas, e a intensidade dos mesmos. Dentro da normativa autondmica
na materia, destacar igualmente o Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o
procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito & prestacions
do sistema para a autonomia e atencion a dependencia, o procedemento para a elaboracién
do programa individual de atencién e a organizacién e funcionamento dos Grganos técnicos
competentes, asi como o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos
sociais comunitarios, e o seu financiamento e o Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que
se define a carteira de servizos sociais para a promocion da autonomio persoal e a atencién ds
persoos en situacion de dependencia e se determina o sistema de participacién das persoas
usuarias no financiamento do seu custo e Ordenanza Reguladora do Servizo de Axuda o Fogar
do Concello de Silleda de dota 10 de febreiro de 2014.

CLAUSULA SEGUNDA.- CARACTERISTICAS E OBXECTIVOS DO SERVIZO

O obxecto do presente contrato € a prestacion do Servizo de Axuda no Fogar (en diante SAF)
gue inclde a prestacidn basica do sistema de servizos sociais en réxime de libre concorrencia e
a prestacion a persoas en situacion de dependencia valorada que conten con asignacion deste
izo na correspondente resolucidn do programa individual de atencion, de acordo cos
s de prescripcions técnicas e clausulas administrativas.
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G Servizo de Axuda no Fogar prestacion basica e para persoas en situacidn de dependencia
valorada, ten por obxecto prestar un conxunto de atencions ds persoas no seu domicilio,
dende unha perspectiva integral e normalizadora, para facilitar o seu desenvolvemento
persoal e a permanencia no seu medio habitual, especialmente naguelas situaciéns de risco
social para as cales resulta un recurso idéneo. A axuda no fogar terd a consideracion de
prestacion bésica de servizos sociais de atencidén primaria inserta no sistema integrado de
servizos sociais, de caracter complementario e transitorio, que non exime a familia das suas
responsabilidades e que persegue polo seu cardcter preventivo, socieducativo, asistencial e
integrador, os seguintes obxectivos:

- Garantir os dereitos das persoas en situacion de dependencia.

- Mellorar a calidade de vida e facilitar a autonomia persoal das persoas usuarias.

- Previr situacions persoais que poidan motivar un deterioro fisico, psiquico ou a stia
marxinacion social, dependencia ou exclusidn social.

- Proporcionar a atencion necesaria ds persoas dependentes, ou a persoas e/ou famiiias
con dificultades na stia autonomia.

- Favorecer a adqguisicion de habilidades que permitan un desenvolvemento mdis
autonomo na vida diaria.

- Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual,
potenciando alternativas a ingresos e institucions.

- Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

- Implicar aos/as propiosfas destinatarios/as do servizo na resolucién da sda
problematica persoal e/ou familiar.

- Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado sacial.

CLAUSULA TERCEIRA.-PRESTACIONS OBXECTO DO CONTRATO

A empresa adxudicataria, de conformidade coa valoracién técnica realizada en cada caso,
prestard os seguintes tipos de atencidns de cardcter bdsico:

a} Atencions de caracter persoal nas actividades basicas da vida diaria no propio
domicilio. Aguelas gue se dirixen especificamente a persoa usuaria cando esta non
poida realizalas por si mesma ou cando precise apoio para levalas a caho. As
actuacions iran dirixidas a promover e manter a sta autonomia persoal, a
fomentar habitos axeitados de conducta e adquirir habilidades bésicas, tanto para
o desenvolvemento persoal como da unidade de convivencia, no propio domicilio

a sua relacion coa comunidade. Tales como:

-Asistencia para levantarse e deitarse.
<Apoio no coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.
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c)

d)

e)

-Controti de réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.
-Supervisidn, cando proceda das rutinas de administracidn de medicamentos,
prescrita polo/a facultativo/a correspondente.

-Apoio para cambios posturais, mobilizacidns, crientacién espazo-temporal.
-Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

Atenciéns de caracter persoal na realizacidn doutras actividades necesariasda
vida diaria, tales como:

-Compafia e xestions en traslades fora do domicilio para acudir a consultas,
tratamentos ou tramitacién de documentos e outras andlogas. As saidas fora do
domicilio realizaranse con medios propios da persoa usuaria e axustaranse ao
tempo do servizo adxudicado.

-Apoio na realizacion de xestidns necesarias ou urxentes.

Atencion das necesidades de caracter domeéstico e da vivenda que incidan e
axuden na mellora do contorno das persoas usuatias e da sua familia:

-Limpeza e mantementao da hixiene e salubridade da vivenda.
-Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.
-Preparacion dos alimentos.

-Recollida, lavado, pasado do ferro e coidado da roupa.
-Coidados basicos da vivenda.

Atencidns de caracter psicosocial e educativo, enfocadas ao desenvolvemento das
capacidades persoais basicas, 4 mellora da convivencia, integracion na
comunidade e mellora da estrutura familiar.

O SAF, unha vez garantido o nivel basico de atencion, incorporard ademais, os
seguintes tipos de actuacions de caricter compiementario:

-Actividades de acompafiamento, socializacion, e desenvolvemento de habitos
saudabhles.

-Servizo de empréstito de axudas técnicas para persoas en situacidn de
dependencia ou dependencia temporal. Para estes efectos enténdese por axuda
técnica calquera produto, dispositive, equipamento, instrumento, tecncloxia ou
software, fabricado especialmente ou dispofiible no mercado, para previr,
compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias ou [imitacions na
actividade e restricions na participacion social das persoas.

rvizo de podoloxia a domicilio.
tvizo de fisioterapia basica a domicilio.
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Excliense da prestacién do servizo:

ajA atencién doutros membros da famitia gue non fosen expresamente
contemplados na concesion do servizo e no conseguinte proxecto de intervencion.
b) Todas aguelas actividades dirixidas ao beneficiario/a que non fosen incluidas no
correspondente proxecto de prestacién do servizo e no proxecio de intervencién.
) Actuacidns que, polo seu caracter sanitario, deban en todo caso ser realizadas
por perseal facultativo.

d) Actuaciéns relativas ao control de medicacion especifica sen que a persoa
usuaria este a tratamento de desintoxicacion nun servizo de atencidn a
toxicomanias, pablico cu privado {UMAD/UTA ou similares).

e) Limpeza de portais e escaleiras da comunidade.

f} Labores de xardin ou horta.

g) Atencion de animais.

CLAUSULA CUARTA.- RELACIONS ENTRE A ADMINISTRACION E O CONTRATISTA

4.1, Potestades do Concello en relacién a execucion do servizo.

a) Marca-las directrices de organizacion e xestidn do servize —o inicio, forma e
caracteristicas do servizo sera conforme ao establecido na ordenanza
municipal-.

b} Ordena-las modificaciéns na realizacion do servizo que o interese publico
aconselle, asi como establece-los indicadores e requisitos de calidade que tera
gue cumpri-la empresa adxudicataria.

¢} Fiscaliza-la xestion do servizo, inspeccionando as tarefas que estean a
desenvolver, pedir canta informacién sexa necesaria e délas ordes oportunas
para manter e restablece-la debida calidade na prestacion do mesmo.

d} A xestion do cobro da cantidade que deberan aboar asf/os usuarias/os do
servizo nos termaos establecidos na Ordenanza reguladora do prezo puoblico
pola prestacion do SAF do Concello de Silleda.

e) Dirixi-las actividades e controla-lo correcto desenvolvemento das prestacions
asignadas a cada usuario/a.

4.1. Obrigas xerais do contratista. Ademais das contidas noutras cldusulas deste prego e no
gas clausulas administrativas, as seguintes:
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Asumir a efectividade da prestacion do servizo con obxectivos claros de
ofrecer un servizo de cardcter social, que require unha permanente disposicion
organizativa, unha ampla flexibilidade e adaptacién as distintas situaciéns que
poidan xurdir.

Cumpri-las ordenes do Concello dadas polo responsable dos Servizos Sociais
respecto as altas, baixas, extinciéns, aumento o disminucidn do tempo de
servizo a cada usuariofa asi como das modificacions na atencién dos servizos
obxecto do presente contrato.

Acudir as reunions as que sexa convocada polo Concello.

Cumprir todalas disposicions vixentes en materia laboral, de seguridade social
e hixiene no traballo referidas 6 persoal 6 seu cargo, e respetar os convenios
colectivos en vigor.

Obter tédalas autorizacions que sexan necesarias en cada momento para
realizacidn dos servizos obxecto de contrato.

Non podera subcontratar a prestacion do servizo do SAF para persoas
dependentes valoradas.

Estard obrigada a prestacion do SAF, conforme ao establecido no presente
Prego, no Prego de cldusulas administrativas que rexen o procedemento de
contratacidn e de acordo coa proposicion realizada pola empresa.

CLAUSULA QUINTA.- AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL DA PRESTACION DO SAF.

5.1. Ambito territorial

A prestacion do servizo realizarase dentro ou no contorno do domicitio da persoa beneficiaria

e no termo municipal de Silleda.

5.2. Ambito temporal

a) A empresa adxudicataria prestard o servizo aos/ds usuarios/as os dias e horas que 6

efecto determinen os/as técnicos/as municipais.
b} O servizo prestarase entre as 8:00 e as 21:00 horas.

¢} O servizo poderd desenvolverse todos os dias do ano, se ben, a prestacién en fins de

semana e dias festivos quedard limitada a aquelas atencidns de cardcter persoal

necesarias para garantir a cobertura das necesidades basicas da vida diaria.

d} As horas mensuais de atencion, con cardcter xeral, distribuiranse de forma

proporcional no conxunto do mes. Cando se fixen varios momentos de atencién

dentro de un mesmo dia non se realizard por fraccidns inferiores a 1 hora, salvo

excepcion xustificada técnicamente que se fundamente no imprescindible apoio na

cobertura de necesidades bésicas da vida diaria.
“horas de SAF que se presten & usuario seran horas de servizo reais non
computandose nelas o tempo que o/a auxiliar tarda en desprazarse dun domicilio a

P
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outro. A asignacion de auxiliares debera realizarse de xeito racional, de tal forma que o
traxecto entre domicilios sexa o mfnimo posible,

CLAUSULA SEXTA.- MEDIOS PERSOQAIS E MATERIAIS PARA A PRESTACION DO SAF

6.1. Medios persoais

A empresa adxudicataria deberd dispofier en todo momento de persoal suficiente e coa
titulacion axeitada para a prestacion do servizo. Os ratios e ¢ perfil do persoal poderd
modificarse en funcion dos cambios da normativa que resulte de aplicacién.

a) Persoal téchico

Para a correcta coordinacion do servizo, a entidade adxudicataria asignara a unha
persoa diplomada en Traballo Social o exercicio do cargo de persoa coordinadora, que
manterd constantemente informados 6s/ds técnicos/as municipais responsables da
marcha do servizo, asumindo as directrices indicadas por estes a fin de lograr unha
axeitada implantacién e realizacidn do servizo.

O/a coordinador/a estard permanentemente Jocalizable co fin de resolver cantas
incidencias poidan producirse durante ¢ desenvolvemento do servizo; a tal efecto
deberd dispofier de conexidn permanente cos Servizos Sociais Municipais mediante
corren electrénico, fax, teléfono fixo e teléfono mobik.

A empresa podera nomear unha persoa axudante de coordinacién que exercerd as
funcions de apoio & coordinacion gue resulten oportunas e estard baixo a supervision
directa de quen exerza aquela.

b} Persoal auxiliar

A atencion directa do SAF sera prestada por auxiliares de axuda no fogar que deberan
contar coa titulacion e formacién necesarias para a correcta prestacidn do servizo,
contando coa cualificacion esixible dentro do marco laboral vixente. A tales efectos, a
empresa adxudicataria deberd dispor dun plan de formacion continuada para o
conxunto dos/as seus/slas traballadores/as.

Este persozl realizard, no propio domicilio ou no contorno, as actividades precisas para
executar as atencions propias do SAF, seguindo as pautas de actuacién e coidados
indicados pola persoa coordinadora do servizo.

O/a licitador/a non poderd encomendar a realizacién do servizo ¢ persoal que tefia
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Ademais da atencién directa o persoal auxiliar deberd informar & coordinadora da
evolucion do caso e con cardcter inmediato dard conta das incidencias que tefian
tugar.

¢} Persoal técnico adicional

Este persoal desenvolvera aquelas atencidns complementarias que a empresa
adxudicataria formulara na sia oferta e deberd contar coa titulacién oficial que
corresponda ao tipo de intervencion gue desenvolva.

A empresa sera responsable da calidade técnica dos servizos realizados asi come das
consecuencias que se deduzcan para o Concelle ou para teceiros das omisions, erros,
métodos inadecuados ou conclusions incorrectas da execucién do contrato, sendo da sGa
conta as indemnizacions que se poidan reclamar por danos ou perdas con ocasién da
prestacion do servizo por causa imputable 3 empresa ou persoal 6 seu servizo.

Ademais do cumprimento da obriga de subrogacion do persoal a empresa adxudicataria
promoverd a estabilidade no emprego ao longe do periodo de xestién deste contrato
publico.

O perscal gue se empregue non tera ningdn tipo de relacién laboral, contractual ou de
natureza ningunha co Concello de Silleda, debendo a empresa adxudicataria ter
debidamente informado 6 seu persoal desta cuestién, facendo constar expresamente esta
circunstancia nos contratos de persoal que subscriba.

6.2. Medios materiais

a} Local de referencia e dotacion

A empresa adxudicataria debera contar con un local de referencia, que serd a sede da
base operativa do programa, e que en todo caso deberd estar situado no concello de
Silleda ou nun dos concellos limitrofes. O local ademais de medios para a atencion 3as
persoas usuarias e para o arguivo de informacién de cardcter confidencial, deberd
dispor de lifia telefdnica e conexién a internet, Ademais, a efectos de posibilitar o
contacto permanente durante o periodo de atencién do servizo, a persoa
coordinadora debera contar con teléfono maébil.




b)

Roupa de traballc

A empresa adxudicataria facilitara un equipo de trabalio axeitado para a realizacion
das suas tarefas ds auxiliares de axuda no fogar no que figurard o logotipe do concello
de Silleda e o texto “Servizo de Axuda no Fogar”, garantindo o uso do mesmo nos
domicilios dos/as usuarios/as e durante a prestacién do servizo.

Medios materiais complementarios

Ademais dos anteriores a empresa adxudicataria pord a disposicién do SAF do Concello
de Silleda todos aqueles medios materiais que resulten necesarios para implementar
correctamente o conxunto de prestacions ofertadas na sia proposta.

CLAUSULA SEPTIMA.- ORGANIZACION DO TRABALLO E COORDINACION ENTRE OS SERVIZOS
SOCIAIS E A EMPRESA ADXUDICATARIA NO MARCO DA PRESTACION DO SAE.

7.1. Obrigas dos servicios sociais comunitarios

a)
b)

f)

A programacion xeral do servizo.
As xestiéns para o seu financiamento.
A difusion-informacion do servizo.
A recepcion das demandas e a valoracidn dos casos, asi como o desefio da
intervencion, a asignacién das atencidns oportunas e a a probacién de suspensions
temporais, reanudacidns, modificacién ou finalizacién do servizo, determinando as
caracteristicas deste, asi como o tempo necesario de atencidn.
A avaliacion das necesidades.
Comunicaran a empresa adxudicataria, sempre previa conformidade do/a usuario/a,
os seguintes aspectos:
-Concesién municipal da alta do/a beneficiario/a no SAF.
-ldentificacion, domicilio e nimero de teléfono do/fa beneficiario/a.
-Informacion persocal, familiar e social, aspectos relacionados coa salde do
usuario/a, e outros que resulten imprescindibles para a correcta execucidn do
servizo.
-Plan de traballo expresivo dos obxectivos que se pretender acadar, as tarefas
e funcions que habera que realizar, asi como dias e horario concreto de
prestacion do servizo.

g} Rrevia fundamentacién, poderdn esixir o cambio do persoal adscrito a un usuario/a se

sidera necesario para o bo funcionamento do servizo ou cando aquel non se adapte
il adecuado ou xurda outra dificultade.
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para garantir a correcta prestacién do SAF.

7.2. Obrigas especificas da empresa adxudicataria do SAF

a) Efectivizard a prestacion do servizo a través do seu persoal técnico e auxiliar.
b} A coordinacion do servizo e dos recursos necesarios.
c) Direccion e coordinacion do persoal de atencién directa.

o

)

) Aorganizacién da formacion e reciclaxe do persoal.

e} A estimulacion para a autoaxuda e participacion familiar.

f} A supervision das tarefas

g) Planear a estratexia a seguir, asignando ao/4 auxiliar de axuda no fogar mais
axeitada a cada persoa beneficiaria.

h} Facer o seguimento individualizado dos casos.

i} Anualmente a empresa presentard unha memoria de desenvolvemento do SAF que
conterd como minimo o indicado no anexo I. A entrega deberd facerse antes do dia 1
de febreiro do ano seguinte.

j) Aempresa deberd admitir, a requerimento dos servizos sociais municipais, a posible
incorporacion de alumnas/os en practicas de formacion neste servizo que en ningun
caso poderan substituir 0 persoal ou profesicnais da entidade adxudicataria nas
funcions e tarefas obxecto do contrato. En caso de que a peticidn desta incorporacion
vefia da empresa deberd comunicarse e autorizarse polo Concello.

k} Efectuara os minimos cambios na asignacién do persoal auxiliar, a fin de evitar
desorientacions e alteracions que afecten ao desenvolvemento da vida cotid, ambito
famitiar e intimidade persocal. Non obstante, sempre gue se produza un cambio, tanto
do plan de traballo, como de horario e persoal, a entidade deberd comunicarllo, coa
maior brevidade posible, tanto &s/as técnicos/as municipais —para gque tales
modificacions sexan aprobadas-, como ¢ usuario/a afectado/a.

[} Comunicar e informar as ausencias que den lugar a suspension do servizo, exencién
na pagamento, baixa temporal ou definitiva.

m) Mensualmente, xunto coa presentacion da factura relativa aos servizos prestados,
a empresa adxudicataria remitird aos servizos sociais comunitarios unha relacion das
persoas beneficiarias onde se faga constar as horas efectivamente prestadas, auxiliares
asignadas a cada caso, cambio de auxiliar se é o caso, e cadro mensual de quendas das
auxiliares.

n} Emitira cando menos con cardcter bimensual, informes a través dunha “Folla de
Seguimento Individualizado”, de tddalas variacions, avaliacidns e incidencias que se
produzan respecto a cada beneficiario/a do SAF.

o} A alta dos servizos efectuarase no prazo méximo de 7 dias naturais, contados a
partir da comunicacion municipal de alta.

~ p) Nos casos valorados como urxentes polos responsables municipais o prazo de inicio

ebera ser inmediato, sempre que a dispofiibilidade de persoal asi o permita, e en
ninghn caso podera exceder de 24 horas dende a comunicacion.

N
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particularmente coa educadora familiar naguelas situaciéns nas que ademais de estar
prescritas as atencions de caracter psicosocial e educativo do SAF, a unidade de
convivencia estea a ser atendida dende o programa de educacian familiar.

r) A traballadora social coordinadora do SAF participara de todas aquelas reuniéns de
coordinacion cos servizos sociais comunitarios que resulten precisas para garantir a
correcta prestacion do servicio.

s) Empregarase a imaxe corporativa do Concello de Silleda en toda a documentacion
utilizada na execucion do contrato.

r) A entidade adxudicataria e o persoal que empregue obriganse 6 cumprimento
estricto das normas vixentes en materia de proteccidn e tratamentc de datos de
caracter persoal en relacién cos que cofiezan por razdn da realizacion do servizo e, asi
mesmo, ¢ respecto do segredo profesional, e os outros principios do seu codigo
deontolodxico.

O adxudicatario/a do servizo absterase de obter outros datos persoais dos/as
usuarios/as distintos dos subministrados polo Departamento de Servizos Sociais.

CLAUSULA OCTAVA.- RELACIONS DA ENTIDADE ADXUDICATARIA DO SERVIZO E OS
USUARIOS/AS

a} A entidade adxudicataria e 0 persoal que realiza a atencidn deberdn evitar todo
conflictoe persoal cos/coas usuariosfas e os seus familiares, informando dos
posibles incidentes que xurdan, de forma inmediata, 6/& técnico/a municipal
responsable. O Concello de Silleda, a través da Concelleria de Benestar Social e
lgualdade, abrird o correspondente expediente informativo, se procedese.

b) Daquelas circunstancias que poidan vincularse a unha situacién de viclencia
domeéstica ou abandono de menores, ancians ou persoas discapacitadas deberd
darselle cofiecemento, obrigatoriamente e de inmediato, ¢ responsable municipal
do servizo.

c) Osfas traballadores/as da empresa non poderdn aceptar calquera tipo de
gratificacion, doazdn ou contraprestacién econdmica por parte dos/as usuarios/as.

d) En ningln caso, o/a auxiliar de axuda a domicilio, ou calguera outro/a
empregado/a da entidade adxudicataria, poderd entrar no domicilio do/a
usuario/a sen consentimento do titular do mesmo. A entrega de chaves do
domicilio por parte do usuario/a & empresa ou persoal 6 seu cargo deberd ser
comunicado previamente 6 Concello e en todo caso a responsabilidade do uso que
se faga da mesma vincula directamente 4 empresa.

e} O/a auxiliar de axuda a domicilio, ou calquera outro persoal da entidade

adxudicataria, en ningln caso poderd proceder & cobramento —ni con autorizacion
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g)

permitido recibir nin custodiar difieiro, xoias, nin obhxecto algin do/a usuario/a.
Ausencias: O usuario/a, en circunstancias ordinarias e previsibles —consultas
médicas programadas, vacacions, visitas familiares e calguera otra ausencia
voluntaria- debera comunicar con 5 dias de antelacidn, calquera ausencia temporal
do domicilio que puidese impedir a prestacion do servizo. A referida comunicacion
deberd realizarse &/a coordinador/a da empresa adxudicataria no namero de
teléfono que a empresa indigue ou ben 4 auxiliar que acude 6 domicilio asinando o
formulario de comunicacién de ausencia indicando a causa ou motivo.

Como norma xeral, a auxiliar nen ningln outro persoal da empresa adxudicataria,
non traballara no domicilio do/a usuariofa en ausencia de este. Se non se encontra
no domicilio no horario de atencion, ofa auxiliar non estéd autorizada a esperar e
debera pofier en cofiecemento da empresa tal incidencia,

CLAUSULA DECIMA.- FORMA DE PAGAMENTO

0O pagamento dos servizos do contrato efectuarase conforme ao estipulado no prego de

clausulas administrativas particulares e no presente de prescripciones técnicas.

Aos efectos de facturacidn terdnse en conta as seguintes consideraciéns:

a) No caso de ausencias ordinarias e previsibles —consultas médicas programadas,

b)

vacacions, visitas a familiares e calguera outra ausencia voluntaria- non comunicadas

polo/a usuario/a ou ben comunicadas fora de prazo -5 dias- conlevarad o cobramento

do primeiro servizo 6/a& usuario/a.
No caso de ausencias obrigadas —acontecementos sobrevidos ou de forza maior-

convenientemente xustificadas, non se procederd & cobramento do servizo ¢

usuario/a. Respecto & empresa concesionaria sempre que non fora avisada cunha

antelacion minima de 48 horas, terad dereito a percibir o importe do servizo —un tnico

servizo- non prestado.

CLAUSULA UNDECIMA.- MEDIDAS EN CASO DE FOLGA

No suposto eventual de folga xeral ou folga no sector ¢ que pertencen os/as traballadores/as

adscritos 6 servizo, a entidade adxudicataria comprométese a manter informada & entidade
local das incidencias e coordinara coa Concelleria de Benestar Social os servizos minimos.

Unha vez finalizada, a empresa adxudicataria deberd presentar, no prazo maximo dunha

semana, un informe no que se indiquen 0s servizos minimos realizados e 0 ndmero de horas

Ou servizos que se deixaron de realizar.
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Unha vez comprobados os incumprimentos producidos como consecuencia de folga, a
entidade municipal valorard as deduccions que correspondan na factura. Esta valoracidn

comunicardselle por escrito ¢ contratista.
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ANEXO |

MEMORIA ANUAL SOBRE O DESENVOLVEMENTO DO SERVIZO

O documento inciuird datos reais e estatisticos gue permitan avaliar o servizo e realizar

comparativas, e axustarase aos seguintes epigrafes:

Datos de identificacion da empresa.
Persoas heneficiarias do servizo, perfil das persoas usuarias.
Sisterma de atencidn as persoas usuarias: contido prestacional do SAF.

Atenciéns de cardcter persoal e de apoio na realizacion das actividades basicas da vida
diaria

Atenciéns de cardcter psicosocial e educativo

Atencions de caracter doméstico e da vivenda

Sistemas de organizacian do SAF. Hinerario de prestacidn do servizo
Horario e dias de atencion

Sistemas de organizacién do traballo diario

Relacion de recursos humanaos para a prestacion do servizo —cadro de persoal-

Outros programas

Programas complementarios tos SAF
Programas de practicas

Cutros

Estudos poboacionais e epidemioloxicos realizados no contexto da prestacién do
SAF.

Formacion continuada do perseal.

Anexocs.




